POWER

ON

Geschaftsbericht 2019

JUNGHEINRICH



SIMVOIOIO)

INHALT

Uber Jungheinrich

01 Unternehmensprofil 02 Kennzahlen auf einen Blick 03 Highlights 2019 04 Der Vorstand
05 Vorwort des Vorstandes 07 Fokusthema: Elektromobilitat bei Jungheinrich

12 3

An unsere Aktionare Konzernlagebericht Konzernabschluss Weitere Informationen

14 Bericht des Aufsichtsrates 42 Grundlagen des Konzerns 71 Konzern-Gewinn-und- 144 Versicherung der

17 Corporate-Governance-Bericht 48 Wirtschaftsbericht Verlust-Rechnung gesetzlichen Vertreter

20 Mitglieder des Aufsichtsrates 61 Gesetzliche Angaben 71 Konzern-Gesamt- 145 Bestatigungsvermerk

21 Mitglieder des Vorstandes 61 Nichtfinanzielle Aspekte ergebnisrechnung des unabhangigen

22 Nachhaltigkeit bei Jungheinrich geméaR CSR-Richtlinie- 72 Konzernbilanz Abschlussprufers

37 Jungheinrich-Aktie Umsetzungsgesetz 73 Konzern-Kapitalflussrechnung 151 Jungheinrich weltweit
62 Risiko- und Chancenbericht 74 Entwicklung des 152 Quartalsubersicht 2019
68 Prognosebericht Konzern-Eigenkapitals 153 Funf-Jahres-Ubersicht

75 Konzernanhang 154 Finanzkalender,

Impressum, Kontakt

O

Geschaftsbericht 2019 - Jungheinrich AG




Uber Jungheinrich An unsere Aktionare Konzernlagebericht Konzernabschluss Weitere Informationen @ @ @ @

Geschaftsbericht 2019 - Jungheinrich AG



Unternehmensprofil Jungheinrich, gegrundet im Jahr 1953,
zahlt mit uber 4 Mrd. € Umsatz und mehr als 18.000 Mitarbeitern
weltweit zu den fuhrenden Losungsanbietern fur die Intralogistik. Mit
einem umfassenden Portfolio an Flurforderzeugen, Automatik-
systemen und Dienstleistungen bietet das Unternehmen seinen
Kunden passgenaue Losungen fur die Herausforderungen der
Industrie 4.0 aus einer Hand. Jungheinrich verfugt Uber eine
brancheneinmalige Energiekompetenz und ist Vorreiter in der
Lithium-lonen-Technologie. Ziel von Jungheinrich ist es, weltweit
die 1. Wahl in der Intralogistik zu sein. Die Konzernstrategie ist
darauf ausgerichtet, profitabel zu wachsen und nachhaltig Werte
Zzu schaffen.
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Kennzahlen auf einen Blick

Kennzahlen auf einen Blick

Jungheinrich-Konzern 2018 Veréand. %

Auftragseingang Stlck 121.900 131.000 -6,9 Uber diesen Bericht
Mio. € 3.922 3971 -12 : - _
Auftragsbestand 3112, Mo € e 507 132 Uﬂnseﬂren Gesc.haftsberlcht im PDF-Format haben wlr
Produktion Flurférderzeuge Stuck 112.900 121.000 -6.7 fur eine praktische Nutzung an PC oder Tablet opti-
miert. Das Querformat mit Einzelblattansicht ent-
Umsatzerlose Mio. € 4073 3796 73 spricht der Lesesituation am Bildschirm. Die verlinkten
davon Inland Mio. € 966 900 3 Inhaltsverzeichnisse ermaglichen eine schnelle und
davon Ausland Mio. € 3107 2.896 73 einfache Navigation durch alle Kapitel. Sinnvolle Ver-
Auslandsquote % 76 76 - linkungen und standardisierte Funktionsbuttons auf
Ergebnis vor Finanzergebnis und Ertragsteuern (EBIT) Mio. € 263 275 -44 jeder Seite erleichtern es dem Leser, inhaltliche
EBIT-Rendite (EBIT-ROS) % 64 7.2 - Bezlige herzustellen, und ermdéglichen eine komfor-
EBIT-Kapitalrendite (ROCE)? % 13,74 16,0 - table und transparente Aufnahme der Berichtsinhalte.

Ergebnis vor Steuern (EBT) Mio. € 242 249 -2.8
EBT-Rendite (EBT-ROS) % 59 6,6 =
Ergebnis nach Steuern Mio. € 177 176 06 Navigation im Bericht per Mausklick
Investitionen Mio. € 7 106 481 @ Zum Gesamtinhaltsverzeichnis
Ausgaben fur Forschung und Entwicklung Mio. € 86 84 24
Bilanzsumme 31.12. Mio. € 5231 4746 10,2 IrBokiment suchen
Eigenkapital 31.12. Mio. € 1488 1.362 9,3 @ Seite vor
davon gezeichnetes Kapital Mio. € 102 102 - @ Saite zuiiliak
Mitarbeiter 31.12. FTE® 18.381 17.877 2,8 @ Zuriick heri Ansicht
Uruck zur vornerigen Ansic
davon Inland FTE® 7.635 7.378 3.5 9
davon Austand FTE? 10746 10499 24 Weiterfiihrende Informationen
Ergebnis je Vorzugsaktie® € 1,75 173 1,2
Dividende je Aktie — Stammaktie € 0,469 048 -4,2 Y Seitenverweis innerhalb dieses Berichtes
— Vorzugsaktie € 0487 050 -40 B Verweis auf Internetseite
1) Unter Einbeziehung von Bilanzierungsanderungen ab 01.01.2019 (IFRS 16 ,Leasingverhaltnisse”) ermittelt (Vorjahreswert nicht angepasst) @ Interaktive Elemente
2) EBIT in % auf das eingesetzte zinspflichtige Kapital (Stichtag)
3) Sachanlagen und immaterielle Vermdgenswerte ohne aktivierte Entwicklungsausgaben und Nutzungsrechte
4) FTE = Full Time Equivalents (Vollzeitaquivalente; bei der Ermittlung wurden Teilzeitkrafte entsprechend inrer Arbeitszeit bertcksichtigt) Kontakt
5) auf Basis des Ergebnisanteiles der Aktionare der Jungheinrich AG
6) Vorschlag E  unternehmenskommunikation
L1 Investor Relations
2
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Der Vorstand

Der Vorstand

»Nachhaltig Wert
schaffen — das ist unser Ziel
bei Jungheinrich.«

»Jungheinrich elektrifiziert
die Intralogistik mit
Energieexpertise und
Innovationsgeist.«

»Das gesamte Spektrum der
Intralogistik aus einer Hand —
das ist Jungheinrich.«

Weitere Informationen @ @ @ @

»Jungheinrich steht
fuir Unternehmertum
und Weitblick.«

»Die Zukunft der
Intralogistik ist gelb.«

O
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An unsere Aktionare

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Geschaftsjahr 2019 haben wir mit einem Umsatz von
mehr als 4 Mrd. € den Meilenstein unserer Wachstumsstra-
tegie 2020 bereits ein Jahr frUher erreicht als geplant.
Vor dem Hintergrund der Konjunktureintrubung im Verlauf
des vergangenen Jahres stellt auch der Auftragseingang
mit annahernd 4 Mrd. € einen guten Wert dar. Hier hat die
Jungheinrich-Mannschaft weltweit mit besonderem Einsatz
eine hervorragende Leistung erzielt.

Mit einem Auftragseingang von rund 122 Tsd. Fahrzeugen
sowie einer Produktion von 113 Tsd. Fahrzeugen blieben die
Stuckzahlen allerdings hinter dem jeweiligen Vorjahreswert
zuruck. Das EBIT geriet in der Folge ebenfalls unter Druck.
Mit 263 Mio. € zum Jahresende ist es uns trotz dieser Rah-
menbedingungen gelungen, ein ordentliches Ergebnis zu
erzielen. Zu der Ergebnisstabilisierung hat unter anderem das
im Sommer 2019 gestartete Effizienzprogramm beigetragen,
das unter Mitwirkung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erste positive Wirkungen gezeigt hat. Allen Beteiligten dan-
ken meine Vorstandskollegen und ich fur die Unterstutzung
und die bisherige Umsetzung sehr herzlich.

Unter den erschwerten wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
fokussieren wir uns mit aller Entschlossenheit auf unsere
Kernkompetenzen in der Elektromobilitat, der Automatisie-
rung und der Digitalisierung. Vor diesem Hintergrund haben
wir ,Power On” als Titel unseres Geschaftsberichtes 2019
gewahlt: Elektro ist Jungheinrichs DNA. Seit unserer Grindung
im Jahr 1953 entwickeln wir Fahrzeuge mit Elektroantrieb
und haben diese stetig mit zahlreichen Innovationen voran-
gebracht. Der Schubmaststapler ETV 216i ist das weltweit

Konzernlagebericht

Konzernabschluss

erste Fahrzeug mit einer integrierten Lithium-lonen-Batterie —
und wurde direkt zum ,International Forklift Truck of the Year
2019" gekurt. Mit dem Hochhubwagen ERC 216zi folgte eine
weitere Weltpremiere dieser revolutionaren Art. Anfang die-
sen Jahres haben wir die Zukunft des Gegengewichtstaplers,
den EFG P30i, vorgestellt: ein Elektrostapler mit der Power
eines Verbrenners. Die Grundung der JT Energy Systems
GmbH war 2019 zudem ein weiterer wichtiger Schritt, um
unsere brancheneinmalige Energieexpertise auszubauen.
Hier bundeln wir mit einem erfahrenen Batteriehersteller das
gemeinsame Elektro-Know-how, um hochwertige und leis-
tungsstarke Lithium-lonen-Batterien und Energiespeicher-
systeme zu entwickeln, zu produzieren und aufzuarbeiten.

Wir sind Uberzeugt, dass die Lithium-lonen-Technologie in
absehbarer Zeit Blei-Saure-Batterien und verbrennungs-
motorische Antriebe in der Intralogistik ersetzen wird. Der
Einzug der Elektromobilitat und insbesondere der Lithium-
lonen-Technologie in unserer Branche ist weltweit in vollem
Gange. Mit unserer Expertise treiben wir diese technologische
Disruption in der Intralogistik aktiv voran. Uber die zahlreichen
technischen und wirtschaftlichen Vorteile hinaus ist die
Lithium-lonen-Technologie eine energieeffiziente Losung
far eine deutliche Reduktion des CO,-AusstoRes von Flur-
forderzeugen. Die Umweltvertraglichkeit unserer Produkte —
abzulesen in der jahrlich verdffentlichten Produkt-Okobilanz —
hat fur Jungheinrich einen sehr hohen Stellenwert.

Fur uns als Familienunternehmen stehen Nachhaltigkeit und
Werteorientierung fest im Zentrum unseres Handelns. ,Ver-
antwortung Ubernehmen” heilRt fur uns, profitables Wachs-
tum mit 6kologischen und sozialen Aspekten erfolgreich
zusammenzubringen. Unseren Kunden bieten wir nicht nur

Weitere Informationen

SIMVOIOIO

innovative, sondern gleichzeitig auch ressourcenschonende
Losungen an. So schaffen wir gemeinsam nachhaltig Werte.
Umso mehr freue ich mich, dass wir im Rahmen des CSR-
Ratings von EcoVadis erneut ausgezeichnet wurden — 2019
sogar mit Gold! Damit zahlen wir zu den verantwortungs-
bewusstesten 5 Prozent von mehr als 55.000 zertifizierten
Unternehmen weltweit.

Was liegt nun vor uns? Fur das Geschaftsjahr 2020 gehen wir
von weiterhin schwierigen Marktbedingungen aus. Daher
werden wir zum einen unser Effizienzprogramm fortfuhren,
zum anderen strategische Investitionen weiter intensiv voran-
treiben, um Jungheinrich langfristig erfolgreich aufzustellen.
Dies gilt vor allem in Bezug auf Elektromobilitat sowie fur die
Bereiche Automatisierung und Digitalisierung. Die organisa-
torische und digitale Transformation unseres Unternehmens
ist dabei von zentraler Bedeutung und Grundlage, um unsere
Kundenorientierung, Flexibilitat und Agilitat weiter zu stei-
gern. Dafur verfolgen wir unsere konzernweiten Initiativen
entschlossen weiter.

Geschéftsbericht 2019 - Jungheinrich AG



An unsere Aktionare

Erlauben Sie mir abschlieRend einige personliche Worte. Das
zuruckliegende Jahr war fur mich ein ganz besonderes! Die
Staffelstabubergabe im Aufsichtsrat und im Vorstand haben
wir erfolgreich vollzogen und es freut mich sehr, dass ich nach
meiner Tatigkeit als Vertriebs- und anschlieliend Technik-
vorstand jetzt als Vorstandsvorsitzender der Jungheinrich AG
wirken darf. An dieser Stelle bedanke ich mich — auch im
Namen meiner Vorstandskollegen — ganz herzlich bei unseren
beiden Gesellschafterfamilien Lange und Wolf, allen Mit-
arbeitern weltweit, dem Aufsichtsrat sowie bei unserem im
August 2019 ausgeschiedenen Aufsichtsratsvorsitzenden
Jurgen Peddinghaus fur die enge und konstruktive Zusam-
menarbeit. Ein ganz besonderer Dank gilt Ihnen, liebe
Aktionarinnen und Aktionare, sowie unseren Kunden
und Geschaftspartnern fur Ihr langjahriges Vertrauen in
Jungheinrich.

Konzernlagebericht

Konzernabschluss

Ich freue mich darauf, passend zum diesjahrigen Geschafts-
berichtsmotto ,Power On’, die anstehenden Aufgaben und
Herausforderungen mit der gesamten Mannschaft und viel
Energie anzupacken! Unser Anspruch ist klar: Jungheinrich
wird auch in Zukunft ein fuhrender Anbieter in unserer Branche
und die 1. Wahl in der Intralogistik fur unsere Kunden sein.

Ihr

Dr. Lars Brzoska
Vorsitzender des Vorstandes

Weitere Informationen

SIMVOIOIO
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Fokusthema: Elektromobilitat

bei Jungheinrich

Vom Elektro-Gabelstapler ,Ameise” in den 1950er-
Jahren bis hin zu innovativen Lithium-lonen-Fahrzeugen
und ganzheitlichen Energielésungen im Jahr 2020 —
unsere Kompetenz in der Elektromobilitat zieht sich
wie ein ,gelber” Faden durch die Erfolgsgeschichte von
Jungheinrich. Wir bieten unseren Kunden nachhaltige

. Losungen fir eine energieeffiziente Intralogistik und
bewegen so die Zukunft — Power On!

Geschaftsbericht 2019 - Jungheinrich AG
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Fokusthema: Elektromobilitat

bei Jungheinrich

ELEKTROMOBILITAT

IN DER DNA

Als Visionar und Pragmatiker zugleich setzte unser Unternehmensgrinder Dr. Friedrich
Jungheinrich von Beginn an auf den Elektromotor. Mit dem Bau des Vierrad-Elektrostaplers
.Ameise 55" begann 1953 die Ara der Elektromobilitat bei Jungheinrich. Da keine passenden
Losungen auf dem Zuliefermarkt verfugbar waren, lie} Dr. Jungheinrich die Antriebe fur seine
Elektro-Hubwagen und -Stapler der Marke ,Ameise” selbst fertigen. Schnell setzten sich seine
emissionslosen Fahrzeuge in immer mehr Lagern durch. Bereits 1956 folgte mit der ,Ameise
Retrak” der erste Schubmaststapler mit Elektroantrieb von Jungheinrich. Der Grundstein fur
den Intralogistikkonzern Jungheinrich, der heute fur eine brancheneinmalige Elektroexpertise
steht, war gelegt.

Die jahrzehntelange Erfahrung im Bau von Elektrofahrzeugen hat zu einem deutlichen Vor-
sprung unseres Unternehmens mit Blick auf die Elektromobilitat im Lager gefuhrt. Heute fahren
nahezu alle von Jungheinrich produzierten Stapler elektrisch. Wir setzen weiterhin konsequent
auf Eigenentwicklungen und haben in vielen Bereichen die Nase vorn. Zudem gehoren
Jungheinrich-Fahrzeuge zu den energieeffizientesten auf dem Markt und setzen regelmaliig
Standards. Bis heute sind wir beispielsweise der einzige Hersteller, der seinen Kunden die volle
Einsatzfahigkeit seiner Fahrzeuge Uber die Dauer von zwei Schichten mit nur einer Batterie-

ladung garantiert. Und noch viel entscheidender:

Jungheinrich steht fur Jungheinrich entwickelt und produziert Fahr-
zeuge, Elektromotoren, Steuerungen, Software,

ganZheitliChe Enel‘gie' Batterien und Ladetechnik selbst und steht damit
kom petenz: vom Fahr- firganzheitliche Energiekompetenz — ein Allein-

ze iber die Batterie stellungsmerkmal, das auch 66 Jahre spater dem
ugu Innovationsgeist unseres Unternehmensgrinders

. bis zum Ladegerét. und seinem Antrieb, nachhaltige Lésungen zu
entwickeln, in nichts nachsteht.

Die vollstandige Vernetzung aller Komponenten aus einer Hand bietet klare Vorteile fUr unsere
Kunden: groRere Leistungsfahigkeit, hdhere Verfligbarkeit der Fahrzeugflotte im Lager und eine
verbesserte Energieeffizienz — mit positiven Auswirkungen fur die Umwelt. So Uberzeugen wir
immer mehr Kunden, ihr komplettes Lager zu elektrifizieren.

Geschaftsbericht 2019 - Jungheinrich AG



Uber Jungheinrich

Fokusthema: Elektromobilitat
bei Jungheinrich

IN DER LITHIUM-IONEN-TECHNOLOGIE

2011 war Jungheinrich der erste Staplerhersteller, der ein Serienfahrzeug
mit Lithium-lonen-Batterie auf den Markt brachte. Heute sind wir in unserer
Branche fUhrend im Bereich Lithium-lonen-Antriebe und bieten nahezu
unsere komplette Produktpalette mit dieser Technologie an. Die Vorteile
einer Lithium-lonen-Batterie im Vergleich zur herkémmlichen Blei-Saure-
Batterie liegen auf der Hand: Durchschnittlich ist sie um
zwei Drittel kleiner und hat eine dreimal langere
Lebensdauer, sie ist in der Handhabung deutlich siche-
rer und komplett wartungsfrei. Mit den entsprechenden
Ladegeraten lasst sie sich in etwas mehr als einer
Stunde von 0 auf 100 Prozent auf- beziehungsweise
innerhalb kurzester Zeit auch zwischenladen. Dies
erhoht die Verflgbarkeit der Fahrzeuge im Lager signifikant und macht
einen aufwendigen Batteriewechsel unnétig. Daruber hinaus ist die
Lithium-lonen-Batterie besonders leistungsfahig und unter Bertcksichti-
gung der ,Total Cost of Ownership” eine wirtschaftlich attraktive Alterna-
tive zur Blei-Saure-Batterie. Gerade in herausfordernden Einsatzen im
Zwei- oder Dreischichtbetrieb werden die derzeit noch hoheren Anschaf-
fungskosten durch die wesentlich langeren Einsatzzeiten und deutlich
geringere Betriebskosten uberkompensiert.

von 0 % auf 100 %

iNn einer Stunde

2
3

komplett
wartungsfrei

kleiner

3 langere
x Lebensdauer
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Fokusthema: Elektromobilitat
bei Jungheinrich

FAHRZEUGE

GANZ NEU DENKEN

Die Lithium-lonen-Technologie hat uns die Moglichkeit fur vollig neue
Fahrzeugkonzepte erdffnet. Mussten Elektrostapler Uber Jahrzehnte stets um
die Blei-Saure-Batterie mit Stahltrog sprichwortlich herumgebaut werden, bieten
Lithium-lonen-Batterien deutlich mehr Flexibilitat bei Fahrzeugkonstruktion
und -design. Die Folge: Lithium-lonen-Stapler kdnnen sehr viel kompakter und
ergonomischer gebaut werden und ermaoglichen somit verbesserte Fahreigen-
schaften und Leistungsdaten.

Ein Fahrzeug, das diese Vorteile in sich vereint, ist unsere 2018 vorgestellte
Weltpremiere, der Schubmaststapler ETV 216i. Er ist der erste Stapler seiner Art
mit einer integrierten Lithium-lonen-Batterie, die unter dem Fahrersitz verbaut
wurde. Mehr Beinfreiheit, bessere Sichtverhaltnisse und ein sicheres Fahrzeug-
handling fur den Fahrer sind das Resultat. Dartber hinaus sorgen optimierte
Resttragfahigkeiten fur mehr Flexibilitat im Lager. Es folgte 2019 der revolutio-
nar konzipierte Elektro-Hochhubwagen ERC 216zi, der durch die Integration
der Batterie um 170 Millimeter kurzer konstruiert werden konnte als das Vor-
gangermodell. Durch seine hohere Wendigkeit und Agilitat ist es moglich,
Gangbreiten im Lager zu reduzieren, um so auf gleicher Flache mehr Regalreihen
zu platzieren — ein echter Effizienzgewinn flr unsere Kunden.

Der Elektroantrieb steht dank seiner Abgasfreiheitim Mittelpunkt fur Intralogistik-
Loésungen. Er verdrangt immer mehr den Verbrennungsmotor aus seinen klassi-
schen Anwendungsbereichen. Anfang diesen Jahres wurde unser EFG P30i
erstmalig als .Preview-Fahrzeug” vorgestellt. Dieser Stapler kombiniert die
Robustheit, den Fahrerkomfort und die Leistungsstarke eines verbrennungs-
motorischen Gegengewichtsstaplers mit der Emissionsfreiheit und Wirtschaft-
lichkeit eines Elektrofahrzeuges. Dieses Beispiel zeigt, dass sich Elektroantrieb
und Leistungsfahigkeit hervorragend miteinander vereinbaren lassen und somit
die Moglichkeit eroffnen, weitere Anwendungsfelder zu elektrifizieren.

E FG P3 o i Elektro-Hochhubwagen
Elektro-Gegengewichtsstapler E RC 216zi

Weitere Informationen unter: Mehr vom Fahrzeug sehen?
www.loremann.com E www.youtube.com

Die Lithium-lonen-

Technologie hat uns

die Maoglichkeit fur

vollig neue Fahrzeug-
B konzepte eréffnet.

O
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Konzernabschluss

BATTERIEKOMPETENZ

Die Verantwortung fur unsere Produkte erstreckt sich Uber
die gesamte Wertschopfungskette. Dies beginnt bereits
bei der Zulieferung von Einzelkomponenten oder Bauteilen,
so auch der Lithium-lonen-Zellen. Unsere Strategie basiert
bei diesen Zellen auf einem nachhaltigen Ansatz und der
Vermeidung von kritischen Materialien wie Kobalt. Das
hohere Gewicht, das sie aufgrund der geringeren Energie-
dichte gegenuber anderen Zellmaterialien haben, kommt
uns bei der Fahrzeugkonstruktion sogar entgegen. Unsere
Zellchemie qilt als die sicherste im Vergleich zu anderen
Typen.

Jungheinrich lasst seine Zellen nach eigener Spezifikation
von ausgewahlten Partnern herstellen und fugt sie in der
eigenen Batterieproduktion zu vollwertigen Lithium-lonen-
Batterien zusammen. Die Zellen werden zu mehreren Zell-
paketen, sogenannten Stacks, zusammengefuhrt. Anschlie-
Rend werden sie mit intelligenter Elektronik verbunden und
dann in verschiedenen GroRen zu Gesamtbatterien konfi-
guriert. DarUber hinaus errichten wir zusammen mit unse-
rem Partner, der Triathlon Holding GmbH, mit der JT Energy
Systems GmbH derzeit Europas grofites Entwicklungs-,
Produktions- und Aufarbeitungszentrum unserer Branche
fur Lithium-lonen-Technologie und Energiespeicher-
systeme. Durch die Bundelung der Expertise in diesem
Bereich soll die stark wachsende Nachfrage nach der

11

Weitere Informationen
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Lithium-lonen-Batterietechnologie und Ladesystemen
bedient und somit die Technologiefuhrerschaft in der
Branche weiter ausgebaut werden. Denn wir sind von der
Durchsetzung der Lithium-lonen-Technologie Uberzeugt: Sie
wird absehbar Blei-Saure-Batterien und verbrennungsmo-
torische Antriebe in der Intralogistik vollstandig substituieren.

Auch Unternehmen anderer Branchen haben

die Vorteile des elektrischen Antriebes erkannt.

Mit ausgewiesener Technologiekompetenz fur die
Intralogistik unterstitzt Jungheinrich inzwischen
verschiedene Maschinenbauunternehmen bei
ihrem Sprung ins Elektrozeitalter und riistet Arbeits-
maschinen fiir die Bau- und Landwirtschaft mit
Elektroantrieben, Steuerungselementen und
Lithium-lonen-Technologie aus. Die Partner profi-
tieren von unserer grofRen Erfahrung mit derzeit
mebhr als einer Million Elektrofahrzeugen weltweit
im Einsatz und erhalten ein vollstandig aufeinander
abgestimmtes Gesamtpaket aus einer Hand.

Geschéftsbericht 2019 - Jungheinrich AG



Uber Jungheinrich

Fokusthema: Elektromobilitat
bei Jungheinrich

NACHHALTIGE LOSUNG:

Der Wirtschaftssektor ,Transport und Logistik” steht fur rund ein Viertel der globalen CO,-
Emissionen, ein nennenswerter Teil davon entfallt auf die Intralogistik. Somit kdnnen energie-
effiziente Elektro-Flurférderzeuge zur Reduktion des umweltschadigenden CO,-AusstoRes
beitragen und damit einen wesentlichen Beitrag zum Klimaschutz leisten. Als ein weltweit
fuhrendes Unternehmen fur die Intralogistik tragen wir Verantwortung fur unsere Aktivitaten
und Produkte. Das Fundament hierfur bildet unser Nachhaltigkeitsverstandnis, das profitables
Wachstum und soziale sowie okologische Aspekte — insbesondere mit Fokus auf Umwelt-
vertraglichkeit und Energieeffizienz unserer Produkte — erfolgreich zusammenbringt. Wir
waren der erste Anbieter von Flurférderzeugen, der seit 2011 Uber eine TUV-zertifizierte
Produkt-Okobilanz seiner Fahrzeuge verfiigt. Diese wird regelmaRig verdffentlicht und weist
die CO,e-Emissionen? fir die Férderung der Rohstoffe, die Transporte, die Produktion sowie

Ein Elektrostapler mit Lithium-
lonen-Batterie weist gegentiber
einem Dieselstapler der glei-
chen Traglastklasse einen um
52 Prozent niedrigeren CO,e-
AusstoRB aus, trotz eines hdhe-
ren Energieeinsatzes bei der
Herstellung.

Nahezu alle Fahrzeuge von
Jungheinrich fahren elektrisch.
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Einen besonderen Vorteil in Bezug auf die Nachhaltigkeit hat die Lithium-lonen-Batterie
unter dem Stichwort ,Second Life” zu bieten: Aufgrund ihrer langen Lebensdauer sehen wir
zukunftig groRes Potenzial, gebrauchte Batterien ein weiteres Mal in Flurférderzeugen zu
verwenden. Daruber hinaus ist auch der Einsatz als stationarer Energiespeicher vorstellbar,
wenn ein Fahrzeug am Ende seines Lebenszyklus angelangt ist.

die Nutzung der Fahrzeuge transparent aus. Trotz eines
hoéheren Energieeinsatzes bei der Herstellung weist ein Elek-
trostapler mit Lithium-lonen-Batterie gegenuber einem Die-
selstapler der gleichen Traglastklasse einen um 52 Prozent
niedrigeren CO,e-Ausstol aus. Durch umfangreiche Ent-
wicklungsmaRnahmen zur Reduzierung des Fahrzeug-Ener-
gieverbrauches konnten wir bereits zwischen 2000 und 2010
die CO,e-Emissionen bei der Herstellung und Nutzung unse-
rer Produkte um 24 Prozent senken und seitdem nochmals
um weitere 18 Prozent.

Einsparung von CO, e-Emissionen durch Elektrostapler?

1) CO,-equivalent: eine MaReinheit, um die Treibhauswirkung verschiedener Gase in Relation zu CO, darzustellen
2) Einsparung bezieht sich auf Rohstoffe, Transporte, Produktion und Nutzung; berechnet auf durchschnittlich
10.000 Betriebsstunden und auf Grundlage der Fahrzeugtypen DFG 425s beziehungsweise EFG 425
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Uber Jungheinrich

Schwerpunkte der Aufsichtsratstatigkeit

Das Jahr 2019 war fur Jungheinrich besonders gepragt von
Veranderungen im Marktumfeld und durch personelle Ver-
anderungen in Aufsichtsrat und Vorstand.

Nach einem guten Start in das Jahr 2019 hat sich die Stim-
mung in den fur Jungheinrich relevanten Markten aufgrund
zunehmender geopolitischer Spannungen (Brexit, Handels-
konflikt zwischen USA und China) ab Mai eingetribt. Dies
spiegelte sich in weniger Kundenanfragen und einem zuruck-
gehenden Auftragseingang wider.

Trotz dieser Umstande ist es dem Konzern gelungen, erneut
eine gute Umsatzentwicklung und ein ordentliches EBIT zu
erzielen.

Vorstand und Aufsichtsrat waren darUber hinaus durch die
personellen Veranderungen in beiden Gremien gefordert, da
sowohl ein Wechsel im Aufsichtsrats- als auch im Vorstands-
vorsitz anstand. Dem besonderen Wunsch der Stammaktio-
narenach Sicherstellung der Kontinuitatinder Unternehmens-
fuhrung konnte in zweifacher Weise entsprochen werden:
Mit Herrn Dr. Lars Brzoska hat zum 1. September 2019 ein
Vorstandsvorsitzender die Leitung Ubernommen, der bereits
mehr als funf Jahre dem Vorstand des Unternehmens ange-
hort und in dieser Zeit zunachst das Vertriebs- und dann das
Technikressort leitete. Aufgrund seiner Erfahrungen war es
Herrn Dr. Brzoska moglich, in der Zeit zwischen Ubernahme
des Vorstandsvorsitzes im September 2019 und Jahresbe-
ginn 2020 - und damit bis zum Eintritt von Frau Sabine Neul
in das Unternehmen als neue Vorstandin fur das Technik-
ressort — in Personalunion das Technikressort zu leiten. Einen
weiteren bedeutsamen Wechsel gab es an der Spitze des
Aufsichtsrates: Herr Jurgen Peddinghaus schied nach uber
18-jahriger Zugehdrigkeit zum Aufsichtsrat, davon Uber
13 Jahre als dessen Vorsitzender, Ende August 2019 aus dem

Konzernlagebericht

Konzernabschluss

Unternehmen aus. Er hat das Gremium mit groRer Souverani-
tat und Weitsicht erfolgreich geleitet und es gelang ihm, die
zum Teil naturgemal unterschiedlichen Interessenlagen
zum Wohle des Unternehmens zu moderieren. Auf Vor-
schlag der Gesellschafterfamilien Lange und Wolf und mit
hundertprozentiger Annahme dieses Vorschlages durch die
stimmberechtigten Stammaktionare in der Hauptversamm-
lung am 30. April 2019 wechselte Herr Hans-Georg Frey
nach mehr als zwolf Jahren im Vorstandsvorsitz Anfang
September 2019 in die Funktion des Aufsichtsratsvor-
sitzenden, sodass auch hier eine grofie personelle Kontinuitat
gewahrleistet ist.

Der Vorstand musste sich in der zweiten Jahreshalfte in
besonderer Weise den Herausforderungen des sich abzeich-
nenden Abschwunges widmen und das Unternehmen darauf
einstellen. Gleichzeitig war es aufderst wichtig, die zukunftsge-
richtete Ausrichtung des Unternehmens, insbesondere hin-
sichtlich der Digitalisierung, der Optimierung von Prozessen,
der Neuausrichtung der Organisation und der Neuordnung
der Vorstandsressorts sowie der Entwicklung von Produkten
mit einem Fokus auf Steigerung des Kundennutzens, im Blick
zu behalten.

Der Aufsichtsrat hat bei diesen Herausforderungen den Vor-
stand in gewohnter Weise intensiv beraten und unterstutzt.

Zusammenarbeit zwischen Aufsichtsrat
und Vorstand

Der Aufsichtsrat wurde vom Vorstand fruhzeitig und umfas-
send in die relevanten Themen der Vorstandsarbeit sowie
der Geschaftstatigkeit des Unternenmens und aller Konzern-
gesellschaften eingebunden, sodass die zu beachtenden
Aspekte rechtzeitig diskutiert werden konnten. DarUber hinaus
wurde der Aufsichtsrat anhand von ausfuhrlichen schriftlichen
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Hans-Georg Frey, Vorsitzender des Aufsichtsrates

und mundlichen Berichten Uber die Marktlage, die gegen-
wartige und erwartete wirtschaftliche Entwicklung in den
einzelnen Regionen der Welt, die Geschaftsentwicklung in den
einzelnen Konzerngesellschaften und deren Finanzlage —
insbesondere unter Analyse der wesentlichen Indikatoren
wie Auftragseingang, Umsatz, EBIT und Marge —, die Mitarbeiter-
entwicklung sowie Uber den Stand der Investitionen jeweils
zeitnah informiert.

Des Weiteren befassten sich der Aufsichtsrat und sein Finanz-
und Prufungsausschuss mitdem Chancen-und Risikomanage-
ment-System, der Wirksamkeit des internen Kontrollsystems,
der Uberwachung der Rechnungslegung und des Rechnungs-
legungsprozesses, dem internen Revisionssystem sowie der
Compliance des Unternehmens. Der Finanz- und Prufungs-
ausschuss hat des Weiteren dem Aufsichtsrat empfohlen, der
Hauptversammlung am 30. April 2019 erneut die KPMG AG

Geschéftsbericht 2019 - Jungheinrich AG



Uber Jungheinrich

Wirtschaftspriufungsgesellschaft, Hamburg, als Abschluss-
prufer fur das Geschaftsjahr 2019 zur Wahl vorzuschlagen.
Dieser Empfehlung haben sich der Aufsichtsrat und die
Hauptversammlung angeschlossen.

Der Vorsitzende des Aufsichtsrates, auch in seiner Funktion
als Vorsitzender des Personalausschusses, und der Vorsit-
zende des Finanz- und Prufungsausschusses erorterten auch
aufderhalb der Sitzungen Themen mit dem Vorstand und
bereiteten Entscheidungen fur das Plenum vor.

Wesentliche Inhalte der einzelnen Sitzungen
des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2019 funfmal getagt.
Von einer entschuldigten Abwesenheit abgesehen, tagte der
Aufsichtsrat stets vollzahlig.

In der Bilanzsitzung fur das Geschaftsjahr 2018 am 5. Marz
2019 wurden der Jahres- und der Konzernabschluss der
Jungheinrich AG zum 31. Dezember 2018 erdrtert und gebil-
ligt. Herr Dr. Klaus-Dieter Rosenbach wurde in dieser Sitzung
mit Wirkung ab 1. Januar 2020 erneut zum Mitglied des
Vorstandes bestellt. Des Weiteren wurden die Planung des
Vorstandes fur das Geschaftsjahr 2019 und der Nachhaltig-
keitsbericht 2018 sowie verschiedene Entscheidungsvor-
lagen des Vorstandes, unter anderem zu Erweiterungsinves-
titionen im Bereich der Werke und der Vertriebseinheiten,
genehmigt.

In der Sitzung des Aufsichtsrates im Anschluss an die ordent-
liche Hauptversammlung am 30. April 2019 wurde der
Erwerb eines ehemaligen Solarworld-Werkstandortes in
Freiberg/ Sachsen zum Aufbau eines Kompetenzzentrums
im Bereich der Lithium-lonen-Technologie beschlossen.

Konzernlagebericht

Konzernabschluss

In der Sitzung am 25. Juni 2019 wurden die ersten Anzeichen
der sich abkuhlenden Wirtschaftsentwicklung und die Reak-
tion des Unternehmens hierauf besprochen. Es wurde
zudem eine Entscheidungsvorlage zur Prozessoptimierung
in einem Werk beschlossen und der Vorsitzende, Herr Jurgen
Peddinghaus, aus dem Aufsichtsrat verabschiedet.

In der Sitzung des Aufsichtsrates am 3. September 2019
wahlte der Aufsichtsrat Herrn Hans-Georg Frey zu seinem
Vorsitzenden. Schwerpunkt der Sitzung waren die Vorberei-
tungen des Unternehmens auf eine eventuelle wirtschaftliche
Krise. Des Weiteren wurde der Grundung einer Gesellschaft
im Ausland fur die Aufarbeitung von Gebrauchtgeraten zuge-
stimmt und die Sitzungstermine fur das Jahr 2020 festgelegt.

In der Sitzung am 17. Dezember 2019 kam der Aufsichtsrat
zunachst dem Wunsch von Herrn Dr. Klaus-Dieter Rosenbach
nach vorzeitiger Beendigung seiner Bestellung zum 31. Marz
2020 nach, um in den Ruhestand zu gehen. Der Aufsichtsrat
bedauerte diesen Schritt von Herrn Dr. Rosenbach auferor-
dentlich und sprach ihm grofien Dank und Anerkennung fur
seine knapp 30-jahrige Tatigkeit fur das Unternehmen aus.
Der Aufsichtsrat stimmte auch dem Vorschlag des
Vorstandes zu, das Ressort von Herrn Dr. Rosenbach nicht
wiederzubesetzen. Der Entwurf der Planung des Vorstandes
fur das Geschaftsjahr 2020 wurde eingehend besprochen.
Angesichts der Unsicherheiten Uber die weitere Wirtschafts-
und Marktentwicklung wurde entschieden, diesen Planungs-
entwurf unter Berucksichtigung der konjunkturellen Entwick-
lung in den kommenden Wochen zu Uberarbeiten, um ihn
dann in der nachsten Sitzung des Aufsichtsrates abschlieRend
zu behandeln. Aufgrund des sich in dem Planungsentwurf
abzeichnenden und von der Analystenerwartung deutlich
abweichenden Umsatz- und EBIT-Ruckganges fur das Jahr
2020 wurde die Offentlichkeit durch eine Ad-hoc-Meldung
Uber die Prognose fur das Geschaftsjahr 2020 informiert.
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Daruber hinaus genehmigte der Aufsichtsrat eine Entschei-
dungsvorlage aus dem Werksbereich und der Vorsitzende des
Aufsichtsrates wurde vor dem Hintergrund des wiederum
fruhen Termins der Hauptversammlung 2020 wie im Vorjahr
bevollmachtigt, die im Rahmen des Jahresabschlusses Uber
das Geschaftsjahr 2019 erforderlichen Erklarungen, Doku-
mente und Berichte fur den Aufsichtsrat abschlieRend auszu-
arbeiten. Auf der Grundlage der Empfehlung des Finanz- und
Prufungsausschusses wurde schliel3lich die Entsprechens-
erklarung des Aufsichtsrates nach § 161 Aktiengesetz
(,Corporate-Governance-Kodex-Erklarung”) verabschiedet.
Der Aufsichtsrat schloss sich in der Sitzung auch der Empfeh-
lung und der Praferenz seines Finanz- und Prufungsaus-
schusses hinsichtlich des Vorschlages an die Hauptversamm-
lung zur Wahl des Abschlussprufers fur das Geschaftsjahr
2020 an und schlagt somit der Hauptversammlung 2020 vor,
die PricewaterhouseCoopers GmbH, Wirtschaftsprufungsge-
sellschaft, Hamburg, zum Abschlussprufer des Jahres- und
Konzernabschlusses der Jungheinrich AG fur das Geschafts-
jahr 2020 zu bestellen.

Tatigkeit der Ausschiisse des Aufsichtsrates

Der Finanz- und Prufungsausschuss hat im Berichtsjahr vier-
mal getagt. Der Ausschuss befasste sich insbesondere mit
samtlichen Themen rund um den Jahres- und Konzernab-
schluss der Jungheinrich AG und die Abschlussprufung
(Honorar und Vorbereitung der Bestellung, Festlegung der
Prufungsschwerpunkte, Prufergebnisse der Abschlussprufer,
zusétzliche Leistungen der Abschlussprifer). Im Ubrigen
nahm der Ausschuss die inm Ubertragenen Aufgaben der
Uberwachung der Rechnungslegung und des Rechnungs-
legungsprozesses sowie der Wirksamkeit des internen Kon-
trollsystems, des Risikomanagements und der internen Revi-
sion sorgfaltig wahr. Der Ausschuss diskutierte dartber hinaus
ausfuhrlich die regelmalliigen mundlichen und schriftlichen
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Uber Jungheinrich

Berichte des Compliance Officers und beschaftigte sich mit
verschiedenen Compliance-Themen. Der Finanz- und Pru-
fungsausschuss hat des Weiteren die Ausschreibung des
Jahresabschlussprufermandates fur das Geschaftsjahr 2020
und folgende vorbereitet und durchgefuhrt. Nach eingehender
Prufung hat der Ausschuss dem Aufsichtsrat eine Empfehlung
mit einer Praferenz vorgeschlagen, der sich der Aufsichtsrat
anschloss.

Der Personalausschuss trat im Berichtsjahr zu funf Sitzungen
zusammen, davon einmal in einer aul3erordentlichen Sitzung.
Der Ausschuss bereitete alle ihm Ubertragenen Themen —
insbesondere zu Bestellungen, Vertrags- und Vergutungs-
fragen fur die Mitglieder des Vorstandes — fur den Gesamt-
aufsichtsrat vor. Mit der Entwicklung von Nachwuchskraften
fur Fuhrungspositionen des Konzerns befasste sich der Aus-
schuss erneut ausfuhrlich.

Der paritatische Ausschuss nach § 27 Absatz 3 des Mitbestim-
mungsgesetzes von 1976 musste nicht tagen.

Jahres- und Konzernabschluss zum
31. Dezember 2019

Der durch den Vorstand aufgestellte Jahresabschluss zum
31. Dezember 2019 und der Lagebericht der Jungheinrich AG,
die Buchfuhrung fur das Jahr 2019 sowie der Konzernab-
schluss zum 31. Dezember 2019 und der Konzernlagebericht
der Jungheinrich AG wurden erneut durch die KPMG AG Wirt-
schaftsprufungsgesellschaft, Hamburg, gepruft. Die Abschluss-
prufer haben gegen die Abschlusse und die Buchfuhrung
keine Einwande erhoben und dies in ihrem uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk bestatigt.

Konzernlagebericht

Konzernabschluss

Die Ergebnisse der Prufungen der Abschlussprufer waren
Gegenstand von Sitzungen des Finanz- und Prufungsaus-
schusses und des Aufsichtsrates. Die Mitglieder des Auf-
sichtsrates pruften selbst die Unterlagen des Jahres- und
Konzernabschlusses des Vorstandes unter Verwendung der
Prufungsberichte von KPMG eingehend. Mitglieder des Auf-
sichtsrates nahmen an der Sitzung des Finanz- und Prufungs-
ausschusses zur Vorbereitung der Beschlussfassungen des
Gesamtaufsichtsrates Uber die Abschlisse 2019 teil. Den
Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstandes fur das
Geschaftsjahr 2019 wurdigten samtliche Mitglieder des Auf-
sichtsrates. Nach den Feststellungen der Abschlussprufer
sind das interne Kontrollsystem, das Risikomanagement-
System und das Compliance-System nicht zu beanstanden.
Auch zu der Entsprechenserklarung nach § 161 AktG gab es
keine Feststellungen.

Der Aufsichtsrat hatte aufgrund seiner ausfuhrlichen Prafung
des Jahresabschlusses, des Lageberichtes, des Konzernab-
schlusses und des Konzernlageberichtes gegen die Abschlusse
keine Einwendungen und stimmte dem Ergebnis der Pru-
fung durch die Abschlussprufer in seiner Bilanzsitzung am
17. Marz 2020 zu. Der Aufsichtsrat hat damit den Jahresab-
schluss der Jungheinrich AG und den Konzernabschluss der
Jungheinrich AG zum 31. Dezember 2019 gebilligt. Der Jahres-
abschluss der Jungheinrich AG zum 31. Dezember 2019 ist
damit festgestellt.

Der Aufsichtsrat schloss sich in seiner Sitzung am 17. Marz 2020

auch dem Vorschlag des Vorstandes fur die Verwendung des
Bilanzgewinnes des Geschaftsjahres 2019 an.
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Personalia

Herr JUrgen Peddinghaus schied zum 31. August 2019 aus
dem Aufsichtsrat aus. Herr Peddinghaus gehorte dem Gre-
mium seit 2001 an und stand ihm seit 2006 vor. Auf Vorschlag
der Stammaktionare der Gesellschaft wendeten die stimm-
berechtigten Stammaktionare in der Hauptversammlung am
30. April 2019 die gesetzlich vorgesehene Ausnahmegeneh-
migung zum Verzicht auf die sogenannte ,Cooling-off’-Periode
bei einem Wechsel vom Vorstand in den Aufsichtsrat an und
wahlten mit hundertprozentiger Zustimmung Herrn Hans-
Georg Frey mit Wirkung zum 1. September 2019 in den Auf-
sichtsrat, dessen Vorsitz er am 3. September 2019 Ubernahm.

Herr Dr. Lars Brzoska Ubernahm zum 1. September 2019 den
Vorstandsvorsitz und fUhrte das Ressort Technik in Personal-
union bis zum 31. Dezember 2019 weiter.

Zum 1. Januar 2020 trat Frau Sabine NeuR als neue Vorstandin
Technik in das Unternehmen ein.

Wie bereits erwahnt, hat der Aufsichtsrat dem Wunsch von
Herrn Dr. Klaus-Dieter Rosenbach entsprochen, ihn mit
Ablauf des 31. Marz 2020 von der weiteren Vertragserfullung
zu entbinden, sodass er nach knapp 30-jahriger Firmenzu-
gehorigkeit zu diesem Datum aus dem Unternehmen aus-
scheiden wird. Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und
allen Mitarbeitern fur die erfolgreiche Tatigkeit wahrend des
Geschaftsjahres 2019.

Hamburg, den 17. Marz 2020
Fur den Aufsichtsrat

H.G

Hans-Georg Frey
Vorsitzender
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Uber Jungheinrich

Aufsichtsrat und Vorstand der Jungheinrich AG berichten
gemalR Ziffer 3.10 des Deutschen Corporate Governance
Kodex in der fur diesen Bericht noch malfigeblichen Fassung
vom 7. Februar 2017 hiermit gemeinsam Uber die Corporate
Governance bei Jungheinrich:

Corporate Governance bedeutet bei Jungheinrich eine
bewusst werteorientierte UnternehmensfUhrung mit dem
Ziel, auf allen Entscheidungsebenen des Unternehmens und
seiner Tochtergesellschaften effizient, verantwortungsvoll
und auf den langfristigen Unternehmenserfolg ausgerichtet
zu entscheiden und zu handeln. Das Corporate-Governance-
Verstandnis von Jungheinrich orientiert sich dabei an den fur
das Unternehmen relevanten regulatorischen Rahmenwerken
und internationalen Best Practices. Daruber hinaus sehen
Vorstand und Aufsichtsrat in dem von der Regierungskom-
mission Deutscher Corporate Governance Kodex erarbeiteten
Kodex eine wichtige Leitlinie fUr die nach innen und auRen
gerichtete Unternenmensfuhrung. Die Empfehlungen und
Anregungen des Kodex haben Vorstand und Aufsichtsrat
turnusgemald auch im Berichtsjahr kritisch hinterfragt, insbe-
sondere ob diese im Hinblick auf den Charakter des Unter-
nehmens als Familiengesellschaft und bezuglich seiner Ziel-
setzungen zweckmaliig erscheinen. Wie in der Vergangenheit
haben Aufsichtsrat und Vorstand beschlossen, die Empfeh-
lungen und Anregungen des Kodex nahezu uneingeschrankt
zu Ubernehmen und anzuwenden. Nur fur wenige Aus-
nahmen ist dies nicht oder nur eingeschrankt der Fall. Diese
Abweichungen wurden intensiv Uberpruft und im Anschluss
an die Beschlussfassung kommuniziert.

Konzernlagebericht

Konzernabschluss

Grundlage unternenmerischer Tatigkeit bei Jungheinrich sind
die werteorientierte Unternehmensausrichtung als Familien-
unternehmen, die klare und ausbalancierte Verteilung von
Aufgaben, Rechten und Verantwortlichkeiten zwischen den
Organen des Unternehmens, die enge und effiziente Zusam-
menarbeit zwischen den Vorstandsressorts, aber auch zwi-
schen Vorstand und Aufsichtsrat, die offene Unternehmens-
kommunikation nach innen und auflen, die ordnungsgemalie
Rechnungslegung und Abschlussprufung sowie der verant-
wortungsbewusste Umgang mit Risiken.

Der derzeit aus funf Mitgliedern bestehende Vorstand (ab
1. April 2020 ist eine Reduzierung auf vier Ressorts ent-
schieden) fuhrt in eigener Verantwortung die Geschafte des
Unternehmens.

Der Aufsichtsrat setzt sich paritatisch aus sechs Mitgliedern
der Anteilseigner und aus sechs Mitgliedern der Arbeit-
nehmer zusammen. Er Uberwacht die GeschaftsfUhrung des
Vorstandes und berat diesen bei strategischen und operativen
Fragestellungen des Konzerns. Dem Aufsichtsrat gehoren
vier Frauen an, wovon jeweils zwei vonseiten der Anteilseigner
und vonseiten der Arbeitnehmer gewahlt wurden. Damit
erfullt das Unternehmen die gesetzlich vorgegebene Mindest-
quote von Frauen im Aufsichtsrat in Hohe von 30 Prozent.
Bei der Besetzung des Gremiums ist fur das Unternehmen
eine Ausgewogenheit zwischen Erfahrung und Qualifikation,
Kompetenz und Vielfalt (Diversity) wichtig. Dabei wird Diver-
sity als weit gefasster Ansatz verstanden, der neben Alter,
Geschlecht und Nationalitat unter anderem auch den Bil-
dungshintergrund sowie die berufliche Qualifikation und
Erfahrung als Kriterien umfasst. Ein daruber hinausgehendes
formliches Kompetenzprofil fur den Gesamtaufsichtsrat zu
erstellen oder nach einem ausdrucklich ausformulierten
Diversitatskonzept vorzugehen, halt das Unternehmen daher
fur entbehrlich.
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Die Hauptversammlung, die in der Regel innerhalb der ersten
vier Monate eines Jahres stattfindet, ist das oberste Organ
des Unternehmens und der Ort, an dem die Aktionare ihre
Rechte ausuben kdnnen. Hier berichten Vorstand und
Aufsichtsrat den Aktionaren Uber die Geschaftsentwicklung
sowie Uber die Finanz- und Ertragslage des Unternehmens
und stehen den Aktionaren sowie den Vertretern von Aktionars-
vereinigungen fur die Beantwortung von Fragen zur Verfu-
gung. Dabei wird das Stimmrecht auf der Hauptversamme-
lung allein von den Stammaktionaren der Gesellschaft aus-
geubt, wahrend das Recht zur Aussprache und zu Fragen
von allen Aktionaren in gleicher Weise wahrgenommen
werden kann.

Durch seine Tatigkeit unterstutzte der Abschlussprufer,
die KPMG AG Wirtschaftsprufungsgesellschaft, Hamburg,
den Aufsichtsrat bei der Erfullung der ihm gesetzlich und
satzungsgemal zukommenden Aufgaben. Compliance, also
die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen und unter-
nehmensinternen Richtlinien, ist fur das Unternehmen und
seine Gremien wichtig. Das Compliance-Management-System
bei Jungheinrich beinhaltet mehr als zehn Kernelemente, die
in die Bereiche ,Vorbeugen” (vor allem Verhaltenskodex;
Richtlinien, Verfahren, Prozesse und Kontrollen; Unterweisung
und Beratung), ,Aufdecken” (vor allem Meldungen und vertrau-
liche Hinweise; Geschaftspartnerprifung; Uberwachen und
Uberprifen; Geschaftsdatenanalyse) und ,Reagieren” (vor
allem Behandlung von Stérungen und Vorfallen; Untersu-
chungen; Korrekturmalnahmen; Verbesserung) eingeteilt sind.
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Uber Jungheinrich

Uber die Compliance-Organisation und inre Tatigkeit berich-
tete der Vorstand mit dem Compliance Officer regelmaliig,
auch unterjahrig, dem Finanz- und Prufungsausschuss des
Aufsichtsrates. Dabeiwurden auch aufgetretene Compliance-
Sachverhalte zeitnah erortert. Im Hinblick auf Risiken hat sich
das Unternehmen einem vorsichtigen und zuruckhaltenden
Umgang verschrieben.

Neben diesem Corporate-Governance-Bericht wird zur
weiteren Information auf den Bericht des Aufsichtsrates
in diesem Geschaftsbericht sowie auf die
Erklarung zur UnternehmensfUhrung verwiesen, die auf der
Internetseite der Gesellschaft veroffentlicht ist.

Auf
der verfugbar sind auch die Finanzpublikationen, Unterlagen
zur Hauptversammlung, der Finanzkalender mit allen wichti-
gen Terminen, insbesondere fur Analysten, Investoren, Aktio-
narsvereinigungen und Medien, gegebenenfalls Ad-hoc- und
Pressemeldungen sowie gesetzlich vorgeschriebene Mittei-
lungen, vor allem zu meldepflichtigen Wertpapiergeschaften
von Mitgliedern des Vorstandes und des Aufsichtsrates sowie
in enger Beziehung zu ihnen stehenden Personen uber den
Erwerb und die VerauRerung von Aktien der Gesellschaft
(Managers’ Transactions) und der Gesellschaft zugegangene
Stimmrechtsmitteilungen, sowie weitere Informationen zum
Unternehmen.

Die fur Vorstand und Aufsichtsrat identische jahrliche Ent-
sprechenserklarung zu den Empfehlungen und Anregungen
der Regierungskommission Deutscher Corporate Gover-
nance Kodex gemal § 161 AktG wurde — nach Vorbereitung
durch den Finanz- und Prufungsausschuss fur den Aufsichts-
rat — im Dezember 2019 beschlossen und im Anschluss auf
der Internetseite der Gesellschaft veroffentlicht. Sie lautet
wie folgt:

Konzernlagebericht

Konzernabschluss

.Den vom Bundesministerium der Justiz im amtlichen Teil
des Bundesanzeigers am 24. April 2017 bekannt gemachten
Empfehlungen der ,Regierungskommission Deutscher
Corporate Governance Kodex" in der Fassung vom 7. Februar
2017 wurde und wird durch die Jungheinrich AG seit der
letzten Entsprechenserklarung im Dezember 2018 mit Aus-
nahme der nachfolgenden Abweichungen von einzelnen
Empfehlungen entsprochen:

1. Die D&0O-Versicherungspolice der Gesellschaft enthalt fur
die Mitglieder des Aufsichtsrates keinen Selbstbehalt
(Kodex Ziffer 3.8).

Die D&O-Versicherungspolice ist eine Gruppenversiche-
rung fur die Organmitglieder des Unternehmens (Vorstand
und Aufsichtsrat) sowie eine Vielzahl von Mitarbeitern des
Konzernsim In- und Ausland. Eine grundsatzliche Differen-
zierung zwischen Mitarbeitern und Organmitgliedern
wurde in der Vergangenheit fur nicht sachgerecht erachtet.
Aufgrund des Gesetzes zur Angemessenheit der Vorstands-
vergutung wurde jedoch die Versicherungspolice der
Gesellschaft um einen Selbstbehalt fur die Mitglieder des
Vorstandes in der vom Gesetz und Kodex vorgesehenen
Hohe erganzt. Der Gesetzgeber hat jedoch die Einfuhrung
eines entsprechenden Selbstbehaltes fur die Mitglieder des
Aufsichtsrates ausdrucklich nicht vorgesehen, lediglich der
Kodex enthalt eine entsprechende Empfehlung. Der Auf-
sichtsrat sieht deswegen auch weiterhin keine Veranlas-
sung, von der bisherigen Handhabung abzuweichen. Die
Erwagungen des Aufsichtsrates hierfur beruhen auf der
Einschatzung, dass es in erster Linie darum geht, geeig-
nete Personlichkeiten fur das Amt des Aufsichtsrates
gewinnen zu konnen, die mit ihrer Erfahrung eine Bereiche-
rung der Tatigkeit im Aufsichtsrat im Unternehmensinteresse
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darstellen. Diesen Bestrebungen liefe es zuwider, wenn die
so gewonnenen Aufsichtsratsmitglieder fur inre Tatigkeit
nur eingeschrankten Versicherungsschutz gendssen.

. Die Vergutungen der Mitglieder des Vorstandes und des

Aufsichtsrates werden nicht in aufgeschlusselter und indi-
vidualisierter Weise veroffentlicht (Kodex Ziffern 4.2.4, 4.2.5
und 54.6).

Der Empfehlung des Kodex, die Bezuge der Mitglieder des
Vorstandes und des Aufsichtsrates aufgeschlusselt und
individualisiert im Anhang oder Lagebericht auszuweisen,
folgt die Gesellschaft auch weiterhin nicht. Zum einen
handelt es sich um Kollegialorgane, so dass grundsatzlich
nicht auf einzelne Organmitglieder abzustellen ist. Zudem
sieht die Gesellschaft die aus einer solchen Veroffent-
lichung folgenden Vorteile fur die Allgemeinheit und Anleger
als nicht so gewichtig an, als dass die damit verbundenen
Nachteile — auch fUr das Personlichkeitsrecht des einzelnen
Organmitglieds — aulRer Acht gelassen werden mussten.
Und schliellich hat die Hauptversammlung mit Beschluss
vom 24. Mai 2016 die Mitglieder des Vorstandes fur einen
Zeitraum von funf Jahren erneut von der Veroffentlichungs-
pflicht in individualisierter Form befreit.

. Ein Nominierungsausschuss fur den Vorschlag von geeig-

neten Kandidaten bezuglich der Wahlvorschlage des Auf-
sichtsrates an die Hauptversammlung wird nicht gebildet
(Kodex Ziffer 5.3.3).

Der Aufsichtsrat halt einen solchen Ausschuss angesichts

des Charakters des Unternehmens als Familiengesellschaft
fur entbehrlich. Zwei Mitglieder des Aufsichtsrates werden
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Uber Jungheinrich

durch die Namensaktionare entsandt. Die Wahlvorschlage
an die Hauptversammlung fur die verbleibenden vier Ver-
treter der Aktionare werden in enger Abstimmung mit den
Stammaktionaren erarbeitet.

4.Von der Festlegung einer Altersgrenze und einer Regel-

grenze fur die Zugehorigkeitsdauer fur die Mitglieder des
Aufsichtsrates wird abgesehen (Kodex Ziffer 54.1).

Eine Altersgrenze kann zu starren Regelungen fuhren, die
dem Ziel der Gesellschaft, fur die Tatigkeit im Aufsichtsrat
Personlichkeiten mit groRer Erfahrung zu gewinnen, zuwi-
derlaufen konnten. Deswegen wurde einer flexibleren
Handhabung der Entscheidung im Einzelfall der Vorzug
gegenuber einer starren Grenze gegeben. Die EinfUhrung
einer Begrenzung der Zugehorigkeitsdauer zum Aufsichts-
rat halt der Aufsichtsrat fur nicht angemessen.

5. Von der Aufstellung eines formlichen Kompetenzprofils fur

den Gesamtaufsichtsrat und der Veroffentlichung von
Lebenslaufen der Aufsichtsratsmitglieder wird abgesehen
(Kodex Ziffer 54.1).

Der Aufsichtsrat der Jungheinrich AG tragt dem Kriterium
der Diversity, wie in Gesetz und im Kodex gefordert, aus-
reichend Rechnung. Insbesondere Erfanrungen aus dem
internationalen Geschaft bringen viele der Aufsichtsratsmit-
glieder mit. Die Wahlvorschlage an die Hauptversammlung
fur die vier zu wahlenden Vertreter der Aktionare werden in
enger Abstimmung mit den Stammaktionaren erarbeitet
und damit sichergestellt, dass der Hauptversammlung nur
geeignete Kandidaten zur Wahl vorgeschlagen werden,
die moglichst alle fur das Unternehmen wichtige Kom-
petenzfelder abdecken. Aus diesem Grund halt es der Auf-
sichtsrat als fur nicht in Ubereinstimmung mit dem
Charakter von Jungheinrich als Familienunternehmen

Konzernlagebericht
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stehend an, wenn daruber hinaus noch ein Kompetenz-
profil fur den Gesamtaufsichtsrat erstellt wurde. Auf die
Veroffentlichung von Lebenslaufen der Aufsichtsratsmit-
glieder wird im Hinblick auf den Schutz ihrer individuellen
Privatsphare verzichtet.

. Die Zusammensetzung des Aufsichtsrates erfullt ggf. nicht

die Kriterien der Ziffer 54.2 des Kodex hinsichtlich der
Anzahl unabhangiger Aufsichtsratsmitglieder.

Der Aufsichtsrat der Jungheinrich AG besteht aus insge-
samt zwOlf Mitgliedern, davon sechs, die von den Arbeit-
nehmern gewahlt werden. Zwei Mitglieder des Aufsichts-
rates werden durch die Namensaktionare entsandt. Die
Wahlvorschlage an die Hauptversammlung fur die verblei-
benden vier Vertreter der Aktionare werden bereits in
enger Abstimmung mit den Stammaktionaren erarbeitet.
Und allein stimmberechtigt in der Hauptversammlung sind
wiederum die Stammaktionare. Diese gesamte Systematik
der Vertreter der Aktionare spiegelt den Charakter des
Unternehmens als Familiengesellschaft wider.

. Von der sogenannten ,Cooling-off’-Phase gemald Ziffer

544 des Kodex beim Wechsel vom Vorstand in den Auf-
sichtsrat soll abgewichen werden.

Wie bereits im Jahr 2019 erfolgt, soll es auch zukunftig im
Einzelfall moglich sein, dass auf Wunsch der in der Haupt-
versammlung allein stimmberechtigten Stammaktionare
ein Vorstandsmitglied direkt, d.h. ohne Einhaltung der im
Kodex vorgesehenen ,Cooling-off’-Phase, in den Aufsichts-
rat wechselt. Dies sichert aus Sicht der Stammaktionare die
Kontinuitat in der weiteren Entwicklung des Unternehmens.

Hamburg, im Dezember 2019”
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Der Abschlussprufer berichtete dem Aufsichtsrat Uber alle fur
die Erfullung seiner Aufgaben wesentlichen Feststellungen
und Sachverhalte wahrend der Abschlussprufung. Dies
schlieRt auch die Feststellung ein, dass die unternehmensin-
terne Praxis nicht von der durch Vorstand und Aufsichtsrat
beschlossenen Erklarung zum Deutschen Corporate Gover-
nance Kodex abweicht. Der Abschlussprufer hat somit die
Einhaltung der Entsprechenserklarung bestatigt. Eine Mittei-
lung des Abschlussprufers Uber moglicherweise vor oder
wahrend der Abschlussprufung bei ihm vorhandene Aus-
schluss- oder Befangenheitsgrunde hat es nicht gegeben.

Hamburg, den 17. Marz 2020

Der Aufsichtsrat Der Vorstand

Geschéftsbericht 2019 - Jungheinrich AG
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(bis 31. August 2019)
Vorsitzender
Unternehmensberater

(seit 1. September 2019)
Vorsitzender (seit 3. September 2019)
Mitgliedschaften in Aufsichtsraten/Kontrollgremien:
Fielmann AG, Hamburg
HOYER GmbH, Hamburg
Blanc & Fischer Familienholding GmbH (vormals £.G.O.
Blanc und Fischer & Co. GmbH), Oberderdingen

Stellvertretender Vorsitzender
Serviceberater der Jungheinrich Vertrieb
Deutschland AG & Co. KG

Vorsitzender des Konzernbetriebsrates

Senior Affiliate Professor fur Strategie am INSEAD
(Fontainebleau/Frankreich)

Mitgliedschaften in Aufsichtsraten/Kontrollgremien:
a.s.r. Nederland N.V., Utrecht/Niederlande

Thomas Cook Group plc, London/UK (bis 7. Februar 2019)
ASML N.V., Veldhoven/Niederlande

Randstad N.V., Diemen/Niederlande

Rabobank Group, Utrecht/Niederlande

Leiter Standort Kaltenkirchen der Jungheinrich Service &
Parts AG & Co. KG
Vertreter der leitenden Angestellten

1) Vertreter der Arbeitnehmer

Konzernlagebericht
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Gewerkschaftssekretarin IG Metall Vorstandsverwaltung
Frankfurt

Senior SAP-Entwickler der Jungheinrich AG
Vorsitzender des Betriebsrates Informationstechnologie
der Jungheinrich AG

Diplom-Kauffrau

Kaufmann

Geschaftsfuhrer der LIH-Holding GmbH, Wohltorf
Mitgliedschaften in Aufsichtsraten/Kontrollgremien:
HANSA-HEEMANN AG, Rellingen (Vorsitzender)
Wintersteiger AG, Ried/Osterreich (Vorsitzender)

Gewerkschaftssekretarin und -juristin

IG Metall Region Hamburg

Mitgliedschaften in Aufsichtsraten/Kontrollgremien:
Korber AG, Hamburg (bis 30. April 2019)

Hauni Maschinenbau GmbH, Hamburg (bis 30. April 2019)

Betriebswirt

GeschaftsfUhrer der AWZ Asphaltmischwerke Verwaltungs-
GmbH, Balingen (seit 30. Januar 2019)

Mitgliedschaften in Aufsichtsraten/Kontrollgremien:

tesa SE, Norderstedt (Vorsitzender) (bis 31. Dezember 2019)
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Facharbeiter Montage der Jungheinrich
Norderstedt AG & Co. KG
Stellvertretender Vorsitzender des Konzernbetriebsrates

Diplom-Betriebswirt
Geschaftsfuhrer der WJH-Holding GmbH, Aumuhle

Ausschiisse des Aufsichtsrates:

Finanz- und Prifungsausschuss

Dr. Ulrich Schmidt (Vorsitzender)

Antoinette P. Aris (stellvertretende Vorsitzende)
Steffen Schwarz?

Personalausschuss

Jurgen Peddinghaus (Vorsitzender) (bis 31. August 2019)
Hans-Georg Frey (Vorsitzender) (seit 3. September 2019)
Markus Haase? (stellvertretender Vorsitzender)

Rolf Uwe Haschke?

Wolff Lange

Andreas Wolf

Paritatischer Ausschuss

Jurgen Peddinghaus (Vorsitzender) (bis 31. August 2019)
Hans-Georg Frey (Vorsitzender) (seit 3. September 2019)
Markus Haase? (stellvertretender Vorsitzender)

Birgit von Garrel?

Andreas Wolf
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(bis 31. August 2019)
Vorsitzender des Vorstandes
Arbeitsdirektor
Mitgliedschaften in Aufsichtsraten/Kontrollgremien:
Fielmann AG, Hamburg
HOYER GmbH, Hamburg

Blanc & Fischer Familienholding GmbH (vormals E.G.O.

Blanc und Fischer & Co. GmbH), Oberderdingen

Vorsitzender des Vorstandes (seit 1. September 2019)
Arbeitsdirektor (seit 1. September 2019)

Mitglied des Vorstandes

Technik (in Personalunion) (bis 31. Dezember 2019)

Konzernlagebericht Konzernabschluss

Mitglied des Vorstandes
Vertrieb

Mitglied des Vorstandes
Finanzen

Mitgliedschaften in Aufsichtsraten/Kontrollgremien:

AS. Création Tapeten AG, Gummersbach
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(seit 1. Januar 2020)
Mitglied des Vorstandes
Technik
Mitgliedschaften in Aufsichtsraten/Kontrollgremien:
Continental AG, Hannover
Atlas Copco AB, Stockholm/Schweden

(bis 31. Marz 2020)

Mitglied des Vorstandes
Logistiksysteme
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EcoVadis Gold-Status

Seit mehreren Jahren nimmt Jungheinrich an dem unabhan-
gigen Nachhaltigkeitsrating von EcoVadis teil. Einmal im Jahr
werden wir in den Kategorien Umwelt, Arbeits- und Men-
schenrechte, Ethik sowie nachhaltige Beschaffung bewertet.
So kénnen wir unsere Nachhaltigkeitsleistung messbar und
transparent machen sowie dank der Auswertung der Bewer-
tungsergebnisse stetig verbessern. Bisher wurden wir mit
dem Silber-Status ausgezeichnet, 2019 haben wir erstmals
Gold erreicht. Besonders unsere Anstrengungen im Bereich
der nachhaltigen Beschaffung haben zu diesem hervorra-
genden Ergebnis beigetragen. Der Gold-Status ist fur uns
Bestatigung und Ansporn zugleich: Er ist eine Anerkennung
fur unsere bisherige Arbeit und unser Antrieb, um uns auch
in Zukunft ehrgeizige Ziele zu stecken.

Konzernlagebericht

Konzernabschluss

Unser Nachhaltigkeitsverstandnis

Ein zentraler Baustein fur das Nachhaltigkeitsverstandnis
in unserem Unternehmen ist der Anspruch, negative Auswir-
kungen unseres Handelns auf Mensch und Umwelt zu ver-
meiden. Daher haben wir das Vorsorgeprinzip in unseren
Konzernrichtlinien und -prozessen in den Bereichen Qualitat,
Umwelt und Energie, Arbeitssicherheit sowie Compliance
fest etabliert. Dabei sind wir bestrebt, die gesetzlichen Anfor-
derungen nicht nur zu erfullen, sondern, wenn maoglich, zu
Ubertreffen.

Daruber hinaus berucksichtigen wir auch die Anforderungen
unserer internen wie externen Stakeholder. Dazu gehoren:
Chancen und Risiken zu bewerten, die Wirksamkeit der Pro-
zesse (Einkauf, Entwicklung, Produktion, Vertrieb, Personal etc.)
zu messen, notwendige Ressourcen bereitzustellen sowie
unsere Leistungen stetig zu verbessern.

An einem Strang ziehen: In den Bereichen Qualitat, Umwelt,
Energie und Arbeitssicherheit ist das Mitwirken aller Mitarbeiter
unerlasslich. Deshalb werden sie umfassend informiert und
eingebunden. Dies gilt gleichermalRen fur samtliche Unter-
nehmensbereiche, Tatigkeiten und Verfahren.

Wer sich weiterentwickeln will, braucht Ziele. Diese leiten
wir sowohl konzernubergreifend als auch standort- oder
bereichsspezifisch ab. Um sie zu erreichen, legen wir pas-
sende MaRRnahmen fest und Uberprufen diese regelmaRig
auf ihre Wirksamkeit.

Weitere Informationen sowie Details zum Thema Nachhaltig-

keit sind auf unserer Internetseite im Bereich Verantwortung
zu finden.
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Unser Nachhaltigkeitsverstandnis

baut auf Integritat und hohe Geschaftsmoral
als Familienunternehmen.

setzt sich fUr ein gemeinsames nachhaltiges
Wirtschaften mit unseren Geschaftspartnern
in der Wertschopfungskette ein.

zeigt sich durch die Schaffung von sicheren
und guten Arbeitsplatzen als positiver
Beitrag zur Gesellschaft.

sichert die Verantwortung gegenuber
Mitarbeitern durch gegenseitigen Respekt
und Teamgeist.

fokussiert auf Umweltvertraglichkeit und
Energieeffizienz.

setzt die standige Reflexion unserer
Nachhaltigkeitsleistung voraus.

Mit dem vorliegenden Kapitel ,Nach-
haltigkeit bei Jungheinrich” beschreibt Jungheinrich dkonomische, okologische und
soziale Aspekte im Unternehmen sowie ihre Auswirkungen fur das Geschaftsjahr 2019
(1. Januar bis 31. Dezember). Es werden alle Mitarbeiter des Jungheinrich-Konzerns
(Stand: 31. Dezember 2019) erfasst. Abweichungen sind im Text kenntlich gemacht.

Das Kapitel ist zugleich die fur den Jungheinrich-Konzern und die Jungheinrich AG
zusammengefasste gesonderte nichtfinanzielle Erklarung fur das Geschaftsjahr 2019.
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Wie ist Nachhaltigkeit bei Jungheinrich organisiert?
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Vorstand

Positionierung
Freigabe
Entscheidung

Potenziale
Handlungs-
empfehlungen

Kernteam Nachhaltigkeit
Nachhaltigkeit, Vertrieb, Personal, Qualitat, Strategie, Compliance,
Investor Relations, Unternehmenskommunikation, Einkauf

Ziele Potenziale
Realisierung Vorschlage

Monitoring MaRnahmen
Ergebnisse

Dezentrale Einheiten: Werke, Standorte ...

Um die Nachhaltigkeitsthemen in der Jungheinrich-Orga-
nisation zu lenken, haben wir 2016 das ,Kernteam Nachhal-
tigkeit” ins Leben gerufen. Interdisziplinar besetzt aus den
Bereichen Nachhaltigkeit, Vertrieb, Personal, Qualitat, Strategie,
Compliance, Investor Relations, Unternehmenskommunikation
und Einkauf spricht dieses Team Handlungsempfehlungen aus
und schlagt Ziele vor. Die Organisationsstruktur ermaoglicht eine
erfolgreiche Verankerung von Nachhaltigkeit im Unternehmen.
Als Schnittstelle zwischen den Einheiten und dem Vorstand
nimmt das Kernteam eine SchlUsselposition ein. Unter der Lei-
tung der Abteilung Nachhaltigkeit werden Entscheidungen
fur den Vorstand vorbereitet und erortert. Verschiedene
Fachbereiche sollen ein ganzheitliches Nachhaltigkeitsver-
standnis sicherstellen und sorgen fur Input. Dartuber hinaus-
gehende Inhalte werden von den Werken, Vertriebseinheiten
und weiteren Standorten beigesteuert. Sie sind es auch, die
durch den Vorstand freigegebene Vorschlage realisieren.

100 A

Geschaftsrelevanz fur Jungheinrich

Wesentliche Themen fiir Jungheinrich

1 Okonomische Verantwortung
Gesetzestreue
Compliance & Korruption
Verantwortungsvolles Management
Normen & Standards

Umweltfreundliche & sichere Produkte
Materialien (ressourcenschonende Produkte)
Umweltfreundliche Produkte

Kundengesundheit & -sicherheit
Kundenzufriedenheit, Wettbewerbsfahigkeit, FGE
Produktqualitat & -verbesserung

Transparenz & Verantwortung in der Lieferkette
Material-Compliance?
Transparenz in der Lieferkette

O Umwelt & Energie
Energie (Verbrauch & erneuerbare Energien)
Abfall & Recycling

Sichere & gute Arbeitsplatze
Arbeitssicherheit & Gesundheit
Aus- & Weiterbildung

Guter Arbeitgeber

70 Beeinflussbar durch Jungheinrich

Im Geschaftsjahr 2018 haben wir unsere Wesent-
lichkeitsanalyse aktualisiert. Hierfur wurden verschiedene
Informationsquellen” herangezogen, um festzulegen, welche
Themen fur Jungheinrich im Sinne der Nachhaltigkeit
wesentlich sind. Die so identifizierten Themen wurden von
unseren wichtigsten Stakeholdern und internen Experten hin-
sichtlich Geschaftsrelevanz oder Beeinflussbarkeit bewertet.
Von 33 Themen wurden 17 als besonders relevant eingestuft,
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sie haben jeweils Uber 70 Punkte (von 100 Punkten) in unserer
Wesentlichkeitsanalyse erreicht. Anschliefiend sind sie in
funf Themenschwerpunkte zusammengefasst worden. Das
Ergebnis ist in der Wesentlichkeitsmatrix dargestellt.

1) Folgende externe Quellen wurden genutzt: Kundenanfragen, EcoVadis,
Handelsgesetzbuch, ILO-Kernarbeitsnormen, ISO 14001, ISO 50001, ISO 45001,
Wettbewerb, MSCI, UN Principles for Responsibles Investments
Folgende interne Quellen wurden genutzt: Experten aus Umwelt und
Arbeitssicherheit, Entwicklung & Innovation, IT-Sicherheit.

2) Material Compliance: Einhaltung von Stoffverboten
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Im Dialog mit unseren Stakeholdern

Im regen Austausch mit den verschiedenen
Stakeholdern sehen wir einen wichtigen Bestandteil unseres
Nachhaltigkeitsverstandnisses und Geschaftsmodells. Durch
unsere Kunden erfahren wir aus erster Hand, was der Markt
von uns erwartet und welche Anspruche an uns gestellt
werden. Hierbei stehen verstarkt Themen wie Korruption,
Arbeitssicherheit, Umwelt und Energie sowie Transparenz in
der Lieferkette im Mittelpunkt. Wir fordern diesen Dialog
bewusst. Zudem sind wir mit anderen Stakeholdern Uber
direkte Gesprache, Online-Plattformen, Umfragen und Ver-
anstaltungen in Kontakt. Auf diese Weise mochten wir die
Zufriedenheit unserer Stakeholdergruppen steigern und
langfristige Beziehungen schaffen. Hierzu tauschen wir uns
mit einer Vielzahl offentlicher, nicht offentlicher Institutionen
und anderer Unternehmen aus.

Die Gewichtung der Stakeholder richtet sich nach der
Relevanz ihrer Geschaftstatigkeit fur Jungheinrich. Hierzu
gehoren diejenigen, die mit unseren Produkten direkt in
Kontakt kommen, die von Prozessen an unseren Standorten
betroffen sind oder anderweitig mit dem Unternehmen in
Verbindung stehen. Daher sind die wichtigsten Stakeholder-
gruppen fur Jungheinrich Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter,
Investoren, Wettbewerber und Verbande.

Geschiaftsmodell und Kunden

Unser integriertes Geschaftsmodell umfasst die Ent-
wicklung, die Produktion und den Verkauf von Neugeraten,
Automatiksystemen, den Versandhandel, die Vermietung von
neuen und gebrauchten Flurférderzeugen, die Aufarbeitung
und den Verkauf von Gebrauchtfahrzeugen sowie das
Wartungs-, Reparatur- und Ersatzteilgeschaft. Des Weiteren
runden digitale Produkte das Portfolio ab. Kombiniert mit

Konzernlagebericht
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einem umfassenden Finanzdienstleistungsangebot verfolgt
Jungheinrich das Ziel, die Kunden Uber den gesamten Lebens-
zyklus eines Produktes aus einer Hand zu betreuen.

Kunden nach Branchen

46 % Einzel- und GroRhandel (inkl. Lebensmitteln)
17% Ubrige Branchen

13% Logistik
12 % Maschinen-/Fahrzeugbau und Elektrotechnik __
7 % Nahrungsmittelindustrie (Erzeugung) N
4% Chemische Industrie
1% Holz, Druck und Papier

Soziale Verantwortung zu Ubernehmen, sehen wir nicht nur
als Verpflichtung — vielmehr ist es Teil unserer Unterneh-
mensphilosophie. Entsprechend unterstutzen wir gemein-
nutzige Initiativen und fordern die Bildung junger Menschen.
Mit unserem Engagement leisten wir einen wichtigen Beitrag
fur die Gesellschaft. Im Sinne einer guten Unternehmens-
fuhrung ist es zudem unser Anspruch, stets die gesetzlichen
Anforderungen und internen Vorgaben nicht nur zu erfullen,
sondern, wenn maoglich, zu Ubertreffen. Hierfur stellen unser
Compliance-Management-System und gut geschulte Mitar-
beiter die Weichen.

Gesellschaftlich engagiert

Wir unterstutzen Initiativen und Projekte, die im Einklang
mit unserer Unternehmensphilosophie und unseren Kern
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kompetenzen stehen. Wir setzen uns langfristig fur Bildung,
wissenschaftlichen Nachwuchs und karitative Projekte ein.
Koordiniert werden samtliche Aktivitaten — national wie inter-
national — von unserer Konzernzentrale in Hamburg. Einzelne
Jungheinrich-Standorte wahlen zudem lokale Initiativen aus
und unterstutzen diese. Eine langfristige Partnerschaft pfle-
gen wir mit dem Deutschen Medikamenten-Hilfswerk action
medeor e.V.

Als ,Notapotheke der Welt" setzt sich die
Organisation seit 1964 dafur ein, die Gesundheit von
Menschen in den drmsten Regionen der Welt nachhaltig zu
verbessern. Neben Sach- und Geldspenden unterstutzen wir
mit unserer Expertise rund um die Intralogistik. Durch die
Unterstutzung von Jungheinrich wurden bereits Medika-
mentenlager in Tansania und Malawi ausgestattet und das
Lager am Hauptsitz von action medeor in Tonisvorst erweitert.

Jungheinrich-Mitarbeiter sasmmeln daruber hinaus weitere
Spendengelder durch die unternehmensinterne ,Restcent-
Aktion”. Bei diesem freiwilligen Engagement spenden Mitar-
beiter die Cents ,hinter dem Komma" inrer monatlichen
Gehaltsabrechnung und fordern so jahrlich ausgewahlte
Projekte. Der Gesamtbetrag wird am Ende eines Jahres vom
Vorstand verdoppelt und inklusive des steuerlichen Vorteiles
als Spende an action medeor weitergegeben. AuRer Deutsch-
land beteiligen sich mittlerweile auch die Jungheinrich-
Gesellschaften in ltalien, Osterreich, Portugal und Spanien an
dieser Aktion.

Zusatzlich engagieren sich unsere Mitarbeiter in weiteren
karitativen Projekten, indem sie beispielsweise ihr Fachwis-
sen einbringen oder an Spendenaktionen teilnehmen. Dazu
zahlen anlassbezogene Geldspenden, Weihnachtsaktionen
fur soziale Einrichtungen wie Die Arche - Christliches Kinder-
und Jugendwerk in Hamburg sowie diverse Sachspenden,
darunter Staplerspenden an die Freiwillige Feuerwehr an ver-
schiedenen Standorten.
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Uber Jungheinrich

Umgang mit Vorgaben und Regeln

Das Geschaftsmodell von Jungheinrich basiert auf
verantwortungsvollem und ethisch korrektem Verhalten aller
fur das Unternehmen tatigen Personen. Nur so konnen wir
von unseren Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern und Aktionaren
sowie allen weiteren Stakeholdern als verlasslicher Partner
wahrgenommen und anerkannt werden. Daher haben wir
Organisationsstrukturen und Prozesse eingefuhrt, die wir
kontinuierlich anpassen. Unsere Gesetzes- und Regeltreue
stellen wir sicher durch:

ein Compliance-Management-System mit klaren Ver-
antwortlichkeiten sowohl in der Konzernzentrale als auch
in den operativen Einheiten (Werke, Vertriebseinheiten),
einen Verhaltenskodex als integralen Bestandteil unserer
Konzernrichtlinie Compliance, welche fur alle Mitarbeiter
inklusive Vorstand und Aufsichtsrat von Jungheinrich bin-
dend ist,

eine ,Open Line", bei der offene Fragen und Regelverstolie
telefonisch oder per E-Mail einfach und anonym adressiert
werden konnen,

konzernweite Compliance-Schulungen fur alle Mitarbeiter,
die entweder im Rahmen von Prasenzveranstaltungen
oder Uber unser internes LMS (Learning-Management-
System) ,CAMPUS" stattfinden.

In den vergangenen Jahren wurden keine signifikanten
behdrdlichen Ermittlungen, die Bul’gelder nach sich gezogen
haben, gegen Jungheinrich oder seine Fuhrungskrafte/
Organe durchgefuhrt.

Jungheinrich stellt allen Mitarbeitern Richtlinien, verbind-
liche Regeln und Standards zentral zur Verfugung — unter
anderem eine Richtlinie zur Regelung Compliance-relevanter

Konzernlagebericht
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Sachverhalte. Sie definiert das Vorgehen bei vermeintlichen
oder tatsachlichen VerstoRen gegen gesetzliche Anforderun-
gen und interne Vorgaben. Dazu gehort auch der unterneh-
mensweit gultige Verhaltenskodex, der alle Mitarbeiter zur
Einhaltung von Gesetzen und Normen verpflichtet. Er bildet
zudem den Rahmen fur das geforderte wettbewerbsrechtlich
einwandfreie Verhalten aller Mitarbeiter. Schwerpunkte des
Kodex sind unter anderem Anti-Korruption, Kartellrecht und
Datenschutz. Im Berichtsjahr wurde unser Verhaltenskodex
grundlegend Uberarbeitet. Eine Verdffentlichung fur Mitarbeiter
und externe Dritte wird 2020 erfolgen.

Um einwandfreies und angemessenes Verhalten zu
fordern, fuhrt die zentrale Compliance-Abteilung Prasenz-
schulungen fur unsere Mitarbeiter vor Ort durch. 2019 gab es
19 Compliance-Unterweisungen, unter anderem in China,
Russland und den USA (2018: 30). Zusatzlich zu den Prasenz-
veranstaltungen bietet Jungheinrich seit 2016 verschiedene
E-Learning-Module zum Thema Compliance an, die konzern-
weit genutzt werden. Wir streben an, Uber die kommenden
Jahre sukzessive alle Mitarbeiter zu schulen, dies kontinuier-
lich nachzuhalten und das Schulungsangebot auszuweiten.
Inhalte sind dabei unter anderem Kartellrecht, Datenschutz,
Anti-Korruption, Informationssicherheit sowie unser Verhal-
tenskodex.

Wir informieren und sensibilisieren unsere Mitarbeiter Uber
die Grundsatze von Compliance in verschiedenen Risiko-
feldern. DarUber hinaus gehen wir beispielsweise bei den
Themen Anti-Korruption und Kartellrecht zielgruppenspezi-
fisch vor. Die jeweiligen Werks- und Vertriebsstandorte orga-
nisieren zudem weitergehende Informationsveranstaltungen
mit Standortbezug. Auch unsere Geschaftspartner verpflichten
wir zur Einhaltung unserer Compliance-Vorgaben und seit

25
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dem Berichtsjahr kbnnen wir diese uber unseren ,CAMPUS"
entsprechend schulen. Zudem informieren wir unseren Auf-
sichtsrat regelmalRig uber Compliance-relevante Inhalte.

Generell werden alle potenziellen Falle mit Verdacht
auf mogliche VerstoRe gegen gesetzliche und/oder unter-
nehmensinterne Vorgaben zunachst vom Chief Compliance
Officer und dem Leiter des zentralen Compliance-Bereiches
begutachtet. Gegebenenfalls werden dann weitere Schritte
eingeleitet, wie zum Beispiel Belegprufungen, Interviews vor
Ort oder disziplinarische Malinahmen. Im Berichtsjahr hatten
wir keinen gemeldeten Korruptionsfall (2018: 0).

Zur Pravention von Korruption werden alle Jungheinrich-
Standorte revolvierend unter Risikogesichtspunkten durch
die Konzernrevision gepruft. Bestandteil ist standardmaRig
auch die Prufung von Belegen und Finanztransaktionen.
2019 wurden insgesamt 24 Prifungen durchgefuhrt (2018: 23).

Grolten Wert legen wir auf fest definierte, klar kommu-
nizierte und konzernweit geltende Meldewege fur alle
Fragen rund um Compliance-Themen und mutmaRliche
VerstoRe. Um die etablierten Wege Uber den direkten
Vorgesetzten, den lokalen Personal- oder Compliance-
Verantwortlichen und/oder die zentrale Compliance-
Organisation zu erganzen, haben wir eine ,Open Line"
eingerichtet. Diese ist im gesamten Konzern kommuniziert
und seit 2019 zusatzlich Uber unsere Internetseite auch fur
externe Hinweisgeber erreichbar.

Uber diesen zusatzlichen Meldeweg kénnen Mitarbeiter und
externe Dritte Uber einen Dienstleister anonym potenzielle
Compliance-Themen adressieren und sich Uber die richtige
Verhaltensweise informieren.
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Uber Jungheinrich

Die Einhaltung der Personlichkeitsrechte und der Schutz von
Firmengeheimnissen sind fur Jungheinrich von zentraler
Bedeutung. Hierzu legt eine Richtlinie das gleichbleibend
hohe Schutzniveau fur den Umgang mit personenbezogenen
Daten unter Beachtung der gesetzlichen Anforderungen
(EU-Recht) fest. Daruber hinaus werden die Verantwortlich-
keiten geregelt, um diesen Anspruch sicherzustellen.

Entsprechend hohe Anforderungen bei Compliance und
Datenschutz stellen wir auch an unsere externen Lieferanten
und Vertriebspartner. Von ihnen erwarten wir neben ethisch
einwandfreiem Verhalten, dass sie sich an vergleichbaren
Standards orientieren, die auch wir fur uns definiert haben.
Dazu zahlen unter anderem auch die Wahrung der Grund-
satze des freien und fairen Wettbewerbs, die Sicherstellung
des Datenschutzes und die Vermeidung von Korruption. Zu
diesem Zweck sind wir dazu Ubergegangen, diese Punkte in
unsere Lieferantenrahmenvertrage zu integrieren und uns
die Einhaltung der jeweils einschlagigen Gesetze und Bestim-
mungen ausdrucklich bestatigen zu lassen.

Wir mdchten gemeinsam mit unseren
Lieferanten erfolgreiche Produkte auf den Markt bringen —
die beste Voraussetzung dafur ist eine langfristige partner-
schaftliche Zusammenarbeit. Die sorgfaltige Auswahl von
Lieferanten ist eine notwendige Basis, um unsere hervor-
ragende Produktqualitat gewahrleisten zu konnen. Bevor ein
Hersteller zu einem Jungheinrich-Lieferanten wird, muss er
die konzernweit einheitlichen Freigabekriterien durchlaufen.
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Eine tragende Saule ist dabei das von uns entwickelte Liefe-
rantenhandbuch. Dieses Dokument zeigt alle Anforderungen
auf, die Jungheinrich in puncto Nachhaltigkeit an seine
Auftragnehmer stellt.

Im Jahr 2019 hab